客户端维护：

图例
现象
问题说明
问题解决

图1
到通讯服务器连接失败，请检查通讯线路
通讯连接失败
1． 服务器IP设置错

2． 认证方式不统一

3． 服务器于认证系统之间连接错

4． 认证服务SQL数据库不可连接

图2
无法登录，请检查用户名和密码
用户名和密码错
1输入正确用户名和密码错

图3
Windows通讯端口连接失败
未找到相应的ServerIP和Port
1． Config.ini不在当前目录

2． Windows95/98的网络环境中TCP/IP配置有问题，

图4
City.txt未找到
City.txt未找到，中文票不能打
1．City.txt拷在当前目录

图5
Table.pin未找到
Table.pin未找到，无法输入中文
1．Table.pin拷在当前目录

图  6
Run time error 

Abnormal program termination
在4，5问题出现后
1．解决问题4，5

图7
找不到所需的dll  I_term.dll
找不到所需的I_term.dll
1.I_TERM.DLL拷在当前目录


命令自动执行
批处理模式被打开
关闭批处理模式











附录
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图6：
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图7：

总结：


对DCP而言，所有配置仿照于ALPS原理，eTerm终端相当于ALPS终端，因此其在DCP中的处理也相当于ALPS处理—可用ALPS软件DOWN 、UP终端。
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